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Commune de X

MARCHE PUBLIC

D’ACQUISITION ET DE MAINTENANCE
DE COPIEURS

Cahier des clauses techniques particulières
Marché public n°20..-..
DATE et HEURE LIMITES DE REMISE DES OFFRES : 

Le ../../20.. A ..h00
ARTICLE 1 – OBJET ET FORME DU MARCHE  
1-1 Objet du marché

Le présent marché a pour objet l’acquisition et la maintenance de 2 copieurs pour les besoins de la Commune de X.
Les prestations objets du marché sont décrites de manière détaillée dans le présent CCTP. 
1-2 Forme du marché
Le présent marché fait l’objet d’un lot unique comprenant :

· la livraison et la mise en service des matériels dans les locaux, 

· l’enlèvement de l’ancien copieur appartenant à la Commune de X et son traitement conformément à la règlementation applicable aux déchets électriques et électroniques (D3E),

· la formation des personnels habilités à utiliser les appareils, (A adapter selon les cas)
· la fourniture de la documentation commerciale et technique, en langue française, relative aux photocopieurs et à leurs accessoires,

· la maintenance dans les conditions décrites par le marché et notamment l’article 7-1 du CCAP et l’article 3-2 du CCTP.

La maintenance du copieur s’entend pièces, main d’œuvre, déplacements et consommables (hors papier) compris.

La durée de la maintenance est de 5 ans.

ARTICLE 2 – REGLEMENTATION ET NORMES
Les prestations du Titulaire doivent être conformes aux clauses des lois, décrets et normes applicables aux prestations à réaliser dans le cadre du marché. 

Le fait de ne pas énumérer la totalité des normes et règlements ne peut être pris pour argument d’ignorance par le Titulaire, celui-ci étant réputé les connaître, du seul fait de soumissionner.
ARTICLE 3 – DESCRIPTION DES PRESTATIONS
3-1- Acquisition de deux copieurs


3-1-1- Présentation générale de la prestation
L’acquisition de copieurs par la Commune de X en application du présent marché suppose la livraison de l’équipement commandé conformément aux stipulations du présent marché mais également l’installation, la mise en service des équipements, l’enlèvement de l’ancien copieur appartenant à la Commune de X et la formation des utilisateurs. 
Le prix proposé par le candidat dans l’acte d’engagement comprend l’ensemble de ces prestations ainsi que toutes les charges fiscales, parafiscales ou autres frappant obligatoirement la prestation ainsi que les frais afférents au conditionnement, à l’emballage et au transport jusqu’au lieu de livraison.
Le candidat accompagnera son offre d’un descriptif technique concernant les copieurs proposés.
3-1-2- Lieu d’implantation des copieurs

Le copieur numérique multifonction n°1 sera livré à l’adresse suivante :
Commune de X, Place de la Mairie, 47... COMMUNE DE X
Le copieur numérique multifonction n°2 sera livré à l’adresse suivante : 
Commune de X, Place de la Mairie, 47... COMMUNE DE X
3-1-2- Spécifications techniques
L’ensemble des matériels, logiciels et accessoires objets du présent marché devra impérativement répondre aux caractéristiques suivantes :

· marquage « CE » obligatoire attestant la conformité aux directives européennes 2001/95/CE « GPSD » relative à la sécurité générale des produits, 2004/108/CE « EMC » relative à la compatibilité électromagnétique et 2006/95/CE « LVD » relative aux matériel électrique basse tension
· conformité aux  directives européennes 2002/95/CE « RoHS » relative à la limitation des substances dangereuses dans les équipements électriques et électroniques et 2002/96/CE « DEEE » relative aux déchets des équipements électriques et électroniques
· conformité au règlement CE n°2422-2001 « Energy Star » version 5 concernant un programme communautaire d’étiquetage relatif à l'efficacité énergétique des équipements de bureau
· conformité au label TCO 03 relatif à la consommation électrique, l’ergonomie, les radiations et la charge sur l’environnement.
COPIEUR NUMERIQUE MULTIFONCTION N°1 : (A adapter selon les cas)
• Caractéristiques générales :
- copieur numérique A4/A3
- vitesse de copie/impression ≥ 35 pages/mn
- recto-verso en continu, sans stockage
- préchauffage < 30 secondes à l'arrêt
- préchauffage < 10 secondes en veille
- processeur x86 
- mémoire vive ≥ 1 Go
- disque ≥ 60 Go
- comptabilisation copies, impressions
- interface d’administration à distance avec navigateur Internet, via le réseau local

• Chargeur automatique de documents :
- recto-verso A4/A3, capacité ≥ 100 feuilles
- grammage papier de 60 à 120g/m2
- résolution ≥ 600 x 600 dpi
- numérisation vers réseau local

• Alimentation papier :
- magasin manuel A4/A3, capacité ≥ 50 feuilles (à 80 g/m2)
- 4 magasins A4/A3, capacité ≥ 500 feuilles (à 80 g/m2)
- grammage papier de 65 à 125g/m2 (magasin manuel), de 60 à 90g/m2 (autres magasins)
• Sortie papier :
- 2 bacs de sortie A4/A3, capacité ≥ 500 feuilles
- agrafage multi-position (en coin, latéral double), capacité ≥ 50 feuilles
• Copie :
- temps de sortie première copie < 4 secondes
- résolution ≥ 1200 x 600 dpi

• Impression :
- carte réseau 10/100/1000 BaseT, connecteur RJ45
- protocole TCP/IP, IPv6
- pilote d'impression pour Windows XP, Server 2003, Vista, Server 2008, 7
- langage PCL5e, PCL6
- résolution ≥ 1200 x 1200 dpi

• Caractéristiques environnementales :
- mise en veille et arrêt automatiques réglables
- consommation électrique à l'arrêt < 0,5 W/heure
- consommation électrique en veille < 2 W/heure
- consommation électrique maximale < 1500 W/heure
- niveau sonore en veille < 55 db
- niveau sonore en fonctionnement < 75 db
- dégagement d'ozone en veille < 0,01 ppm
- dégagement d'ozone en fonctionnement < 0,02 ppm

COPIEUR NUMERIQUE MULTIFONCTION N°2 : (A adapter selon les cas)
• Caractéristiques générales :
- copieur numérique A4/A3
- vitesse de copie/impression ≥ 18 pages/mn
- recto-verso en continu, sans stockage
- préchauffage < 30 secondes à l'arrêt
- préchauffage < 10 secondes en veille
- processeur x86 
- mémoire vive ≥ 256 Mo
- comptabilisation copies, impressions
- interface d’administration à distance avec navigateur Internet, via le réseau local

• Chargeur automatique de documents :
- recto-verso A4/A3, capacité ≥ 50 feuilles
- grammage papier de 60 à 120g/m2
- résolution ≥ 600 x 600 dpi
- numérisation vers réseau local

• Alimentation papier :
- magasin manuel A4/A3, capacité ≥ 50 feuilles 
- 2 magasins A4/A3, capacité ≥ 500 feuilles
- grammage papier de 65 à 125g/m2 (magasin manuel), de 60 à 90g/m2 (autres magasins)
• Sortie papier :
- bac de sortie A4/A3, capacité ≥ 500 feuilles
• Copie :
- temps de sortie première copie < 7 secondes
- résolution ≥ 1200 x 600 dpi

• Impression :
- carte réseau 10/100 BaseT, connecteur RJ45
- protocole TCP/IP, IPv6
- pilote d'impression pour Windows XP, Server 2003, Vista, Server 2008, 7
- langage PCL5e, PCL6
- résolution ≥ 1200 x 1200 dpi

· Socle support : socle haut pour copieur

• Caractéristiques environnementales :
- mise en veille et arrêt automatiques réglables
- consommation électrique à l'arrêt < 0,5 W/heure
- consommation électrique en veille < 2 W/heure
- consommation électrique maximale < 1500 W/heure
- niveau sonore en veille < 55 db
- niveau sonore en fonctionnement < 75 db
- dégagement d'ozone en veille < 0,01 ppm
- dégagement d'ozone en fonctionnement < 0,02 ppm

• Enlèvement et élimination du copieur préexistant :

- enlèvement en rez-de-chaussée du copieur XXXXXXXXXX et de ses accessoires (chargeur automatique de documents et socle haut)
- élimination de ce matériel dans le respect de la réglementation en vigueur concernant les déchets des équipements électriques et électroniques (DEEE).

3-2- Maintenance des copieurs


3-2-1- Présentation générale de la prestation
Dans le cadre de la prestation de maintenance, le titulaire assure :
· une maintenance préventive et corrective complète des équipements
· Les visites et interventions de maintenance préventive ont pour but de réduire les risques de pannes et de maintenir dans le temps les performances initiales de l’équipement. Au cours de ces visites, il sera donc procédé aux opérations de maintenance nécessaires qui comprennent le réglage, la vérification des équipements ainsi que les réparations éventuelles. Ces visites seront effectuées au moins une fois par trimestre et donneront lieu à la remise d’un bon d’intervention sur site.

· Les interventions effectuées au titre de la maintenance corrective ont pour objet la remise en l’état de fonctionnement du matériel suite à une défaillance.
(Le délai d’intervention sur site pour la maintenance corrective fixé à 24 heures maximum et remise en service dans les 48 heures maximum (article 7-2 du CCAP).
L’ensemble des visites de maintenance donneront lieu à la mise à jour du carnet d’entretien du copieur concerné.

· la fourniture des tous les consommables (hors papier)
· A la livraison, le titulaire fournira un stock de consommables de démarrage (toner, agrafes..) permettant le fonctionnement optimum du matériel durant 1 mois.
(Le délai de livraison maximum des consommables est de 48 heures suivant l’appel téléphonique de la personne publique.
· la fourniture des pièces de rechange
· Le titulaire s’engage à assurer sans surcoût la fourniture des pièces de rechange nécessaires aux opérations de maintenance. Les pièces doivent être neuves.
L’ensemble de ces prestations, le paiement des copies, les déplacements, la maintenance et le coût des pièces, la main d’œuvre et les consommables (hors papier) nécessaires au bon fonctionnement des équipements est inclus dans le prix proposé par le candidat au titre de la maintenance.

Le prix est réputé comprendre également comprendre toutes les charges fiscales, parafiscales ou autres frappant obligatoirement la prestation.
3-2-2- Fiche de maintenance (à joindre à l’offre)
La Fiche de maintenance annexée à l'acte d'engagement précise : 

-  les modalités d'approvisionnement en consommables ; 

- un modèle de bon de commande de consommables que les services utilisent par télécopie ou messagerie électronique ; 
- un modèle d’autocollant à poser sur les copieurs indiquant de façon claire les coordonnées pour contacter les titulaires :
- d’une part pour la commande de consommables ;

- d’autre pour les interventions au titre de la maintenance corrective ;

-  les modalités de collecte de consommables usagers ;

- les modalités et périodicité des visites que le titulaire effectue au titre de la maintenance préventive ;
·  les modalités de la maintenance corrective :

· un modèle de demande d'intervention unique que les services utilisent par télécopie ou messagerie électronique, 
· les solutions proposées en cas d'impossibilité de procéder à la remise en service immédiates des équipements en cas d’incidents.
3-2-3- Registre de maintenance (à joindre avec le matériel)
Toute intervention du titulaire au titre de la maintenance doit être inscrite par celui-ci dans un registre livré avec le matériel. Il est tenu contradictoirement et reste la propriété du service utilisateur. 

Ce registre reprend : 

- les dates, heures et délais d'intervention, 

- la période d'indisponibilité (heure et date de début et de fin d'indisponibilité), 

- la nature des pannes constatées et les mesures prises, 

- la description des pièces et organes remplacés, 

- le nom et la signature du technicien ayant effectué l'intervention, 

- les observations formulées, 

- le nom de la personne ayant demandé l'intervention. 
3-2-4- Relevé de consommations (à joindre à la facture)
Le titulaire présente et joint à la facture trimestrielle, le relevé des consommations du copieur ayant permis d'établir la facturation. 

Le nombre de copies réalisées sur les photocopieurs pour les opérations de maintenance préventive et corrective est mentionné séparément, et n'est pas facturé. 
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